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1 Inledning  
Ett personuppgiftsbiträdesavtal är en viktig del av dataskyddet som säkerställer att personuppgifter 
hanteras ansvarsfullt och i enlighet med gällande lagar och förordningar.  

I den här guiden går vi igenom hur du läser ditt personuppgiftsbiträdesavtal samt de bilagor som 
är relevanta för dina behandlingsaktiviteter.  

Målet är att ge dig en tydlig och precis förståelse av innehållet i avtalet så att du kan säkerställa att 
din organisation uppfyller sina skyldigheter.  

2 Tillgång till personuppgiftsbiträdesavtalet  
När du ingår ett personuppgiftsbiträdesavtal med itm8 får du tillgång till 
personuppgiftsbiträdesavtalet via en länk i ditt avtal med itm8.  

I ditt avtal kommer länken att visas under avsnittet "Personuppgiftsbehandling", där det anges att 
avtalet finns tillgängligt på itm8:s webbplats, enligt nedan:  

 

Om du klickar på länken kommer du till itm8:s webbplats "Legal & Compliance in itm8". På sidan 
finns en hänvisning till itm8:s personuppgiftsbiträdesavtal här:  

 
Genom att klicka på "LÄS MER" får du tillgång till den senaste versionen av itm8:s 
personuppgiftsbiträdesavtal. Avtalet kommer att finnas tillgängligt på både svenska och engelska: 

 

  

  

  

https://legal.itm8.com/Default.aspx?ID=12234
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3 Information om behandlingen - Bilaga A1  
För att se information om den behandling som överenskommits enligt itm8, se ingressen till 
personuppgiftsbiträdesavtalet, under avsnitt 2.8, där det finns en länk till bilaga A1.  

 
  

Genom att klicka på "Bilaga A1" får du tillgång till en översikt över de behandlingsaktiviteter som 
utförs av itm8 :  

 

När du klickar på den valda behandlingsaktiviteten får du tillgång till en beskrivning av vad som har 
överenskommits med itm8:  
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Om du är osäker på vilken/vilka behandlingsaktiviteter du har avtalat med itm8, vänligen se ditt 
avtal med itm8 under avsnittet "Behandling av personuppgifter".  

Den/de valda bearbetningsaktiviteten/-erna kommer att markeras med "Ja":  

 

4 Underbiträde - Bilaga B1  
För  att  se  vilka  underbiträden  du 
 har  avtalat  med  itm8,  se  ingressen  till 
personuppgiftsbiträdesavtalet under avsnitt 2.9, där det finns en länk till bilaga B1:  

  

 

  

Genom att klicka på "Bilaga B1" kan du få tillgång till en översikt över de underleverantörer som 
används av itm8 under de enskilda behandlingsaktiviteterna.  
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5 Instruktioner och säkerhetsåtgärder - Bilaga C  
När du behöver se beskrivningen av dina instruktioner till itm8 hittar du den i bilaga C i 
personuppgiftsbiträdesavtalet.  

Du kan få tillgång till de säkerhetsåtgärder som du har godkänt med itm8 genom att klicka på länken 
till bilaga C1 i ingressen till personuppgiftsbiträdesavtalet under avsnitt 2.10:  

  

 
6 Nationella säkerhetsregler - Bilaga D  
Itm8 använder samma personuppgiftsbiträdesavtal som standard i alla EU-länder där itm8:s företag 
är verksamma. Om det finns särskilda nationella regler eller andra relevanta krav i de enskilda EU-
länderna kommer dessa särskilda regler och krav att överenskommas i bilaga D8, som kan nås via 
länken i ingressen till personuppgiftsbiträdesavtalet under avsnitt 2.11:  
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7 Kundens ansvar för dokumentation av avtalet  
Vi förbehåller oss rätten att ändra innehållet som visas på vår webbplats " legal & Compliance på 
itm8", och nya versioner av våra dokument kommer regelbundet att publiceras på webbplatsen.  

Det är kundens ansvar att se till att kunden har en egen version av personuppgiftsbiträdesavtalet 
med bilagor, eftersom kunden förbinder sig att ladda ner personuppgiftsbiträdesavtalet med 
bilagor i avtalet med itm8.  

Vi uppmanar därför kunden att ladda ner personuppgiftsbiträdesavtalet med bilagor omedelbart 
efter att avtalet ingåtts.  

  

  

  


